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De klantcontact Quiz is een initiatief van:
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Het uitzendbureau en sourcingspecialist voor de Specidlist in digitale leeroplossingen op basis van
klantcontactsector Memory Anchoring®
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De Klantcontact Quiz wordt
mede mogeli jk gemaakt door:
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Deelnemers 2020!

e m— DIJKLANDER cosperatie
alllnq De -rlesland _ZIEKENHUIS DEI’A =  Zilveren

museum

OMODA FLEUR P i A&%%Irsucrn Inte rgamimmna CROSSOVER™
Jij kiest. FBTO ONEMED bol.com”® ,P—QD—,

DOQ BLGWONEN 'V T | deBienkorf ©) = Kruis
. @ Nederland B noordbrabants

O[ZJ - == GVB

@ o /NDC netino®

ELECTRONICS

Media% Marki ?Te'epgrhfgramgg « » Flanderijn Isnelstart

BCC v W) verome B uircevers

SeCUreXle— istaprint '1 ABN-AMRO [gRENL[E,

Transcom 7
S ShonTS]
RSl Bakker®com QUI O N IRETAIL |




Resultaten Quiz

Leuke weet jes

Quiz Ambassadeur!

De winnaars!

Uitreiking Awards i




Resultaten Quiz

Inspire Sourcing Solutions © | 2020



ldaspﬁtconiact
quiz

| Belangri jke mededeling !

Na de uitzending ontvangen alle contactpersonen van de
deelnemende organisaties de Quiz resultaten van hun eigen

organisatie.
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De indicatoren hieronder laten de resultaten van de deelnemers in detail zien. De indicatoren geven vooral aan
of de module effectiefis geweest.
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Zoals je wellicht hebt gemerkt is de Klantcontact Quiz
meer dan alleen een harde toets op kennis van
klantcontact vaardigheden.

De Klantcontact Quiz is in de basis een leersysteem
dat deelnemers ook daadwerkeli jk traint op de
vastgestelde leerdoelen.

Het is de bedoeling dat elke deelnemer met een ruime
voldoende slaagt. Op deze manier verhogen we samen
het kennisniveau van de klantcontactsector en creéren
we eenheid.
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Lisa @lisamuis - 16 sep.
Vooruit... @visioncc heb de quiz met 100% score afgesloten... Ik leer heus
wel van fouten! #klantcontactquiz #teamvanaddebijenkorf

0 L

Lisa @lisamuis - 16 sep W
Bezig met de #klantcontactquiz Eén ding weet ik zeker... Ik ben heel goed in
het continue fout blijven beantwoorden van dezelfde vragen... Sorry

sioncc Denk dat ik niet de eer hoog houdt ;-)

O e ¥
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* |n de 2020 editie van de Klantcontact Quiz zijn 30
leerdoelen geformuleerd, verdeeld over 6 thema’s (in 5

modules).

Omgaan met mondige klanten

Klantgerichtheid (in gesprek met de klant)

Sociale kanalen

Trends & ontwikkelingen
Wet & regelgeving

Autonomie en visitekaart je

Tussen evaluatie
Oefentoets

Eindtoets
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72 personen hebben een 10 gescoord

2 personen hebben uiteindeli jk een onvoldoende behaald

Gemiddeld begin niveau zat op 59% (zie slide 9)

94% van de deelnemers heeft meer dan 75% van de quiz doorlopen
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» Leerdoel: Positief blijven in thema  IIEES

. o o o VRAAG
Autonomie en Visitekaart je y .
ik op de fout in de
afbeelding. Als je geen fout
ziet, klik dan op 'Er is geen
fout"

» Voorbeeld makkelijke vraag: 93%

Ik heb een nieuwe collega

scoorde dit direct juist, tijdens =y s 5 weken Super aarg I

ben haar begeleidster dus als .
ze vragen heeft dan kan ze

eindtOetS is een score van 99% naar mij toe komen.
behaald.




= | eerdoel: leiding houden in je

gesprek in thema in gesprek met

een klant

Voorbeeld moeili jke vraag: 33%
scoorde hier direct juist, tijdens

eindtoets is een score van 99%
behaald.

. klantcontact
quiz
VRAAG

Klik op de fout in de

afbeelding. Als je geen fout =
ziet, klik dan op 'Er is geen

fout.
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_:,))...nou ja, dat was dus weer eens \
wat anders om in Nederland op
vakantie te gaan in plaats van naar
Spanje. Daar ga ik namelijk
normaal gesproken elk jaar naar
toe.

Ja, dat begrijp ik. Wel leuk toch? Leer
je weer nieuwe plekken in Nederland
kennen! Even terug naar uw vraag
over de plant die u recent gekocht
hebt: Op welke plek in huis staat hij?




Speed date!ll!
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Ronde T:
Wat maakt jouw werk

nou leuk/uniek ?
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Ronde 2:

Als jij het mag zeggen, wat
zou JjIf dan veranderen in
klantcontact?
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Ronde 3:
Hoe zie jij de toekomst
van klantcontact?
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De Klantcontact
Quiz Ambassadeur!
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= Quion is in deze editie uitgeroepen
tot de beste Ambassadeur van de
Klancontact Quiz!

= Met ongeévenaard enthousiasme
heeft Quion bijgedragen aan de
boodschap en missie van de

Klantcontact Quiz.

30 :

Wij doen mee aan de Klantcontact Quiz. Nu al heel veel zin in

Op 16 september strijden wij met 3 teams voor de slimste klantcontact ¢ ...see more

See translation

‘Like =] comment ﬁ)Share VSend
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Klantcontact Quiz
295 followers + Follow
Imo+ @

Laten we het erop houden dat ze bij Quion weten hoe ze een feestje moeten
bouwen. Omdat ze vol enthousiasme meedoen aan de Klantcontact Quiz hebben ze
op hun socials dit leuke filmpje gepost. Vrolijker kan je je dag toch niet beginnen?

#klantcontactquiz #kennisevent #samenlerenspelenwinnen

See translation

> Kl oo03/015
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Als dank ontvangen jullie

binnenkort dit heerli jke

borrelpakket!
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Naam : Yente Wittmer

Bedrijf : {2 Flanderijn

Score : 10

ot O Quiz tijd :19 min 48 sec,

medewerker

waarvan toets : 5 min 46 sec




Slimste

klantcontact
manager
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Naam  :Wendy Vink

Bedrijf ATAG

BENELUX

Score : 10

Quiz tijd : 35 min 2 sec,
waarvan toets : 4 min 21 sec
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Slimste

klontcontact
organisatie
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Naam : Team 3 Bol.com

? Teleperformance
each interaction matters

Webhelp

Score  :9,47 gemiddeld

Bedrijf : bolcom®

Leercurve : van 5,96 naar 9,47




De Award uitreiking
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Belangri jke mededeling voor de winnaars:

Op donderdag 24 september zal de Award uitreiking op locatie van de deelnemende
organisatie worden uitgereikt! - Tevens wordt hier een video opname van gemaakt.
Na de uitzending worden de winnaars gebeld voor een afspraak.

De uitreiking wordt verzorgd door Geeske te Gussinklo, directeur van de Klantenservice

Federatie.

Geeske te Gussinklo
Member RvA

Directeur Klantenservice Federatie
geeske.tegussinklo@klantenservicefederatie.nl
www.klantenservicefederatie.nl
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De video’s van de Award uitreiking worden op
woensdag 30 september online gezet op de
volgende kanalen:

Facebook
Twitter
Instagram
Linkedin
Youtube

- Surf naar https://klantcontactquiz.nl voor de link jes

of ga naar de volgende slide (Community)




Klantcontact Quiz
Community
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Wil je op de hoogte blijven van de ontwikkelingen? Volg ons dan op Social Media!

hin 181G



https://www.facebook.com/KlantcontactQuiz/
https://twitter.com/KlantcontactQ
https://www.instagram.com/klantcontactquiz/
https://www.linkedin.com/company/klantcontact-quiz

Voor vragen over de
rapportages of inhoud van de
Klantcontact Quiz kunt u

contact opnemen met:
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Anja Hulsenboom
Voorzitter RvA

Directeur Woonoz
anja.hulsenboom@woonoz.com
www.woonoz.com/nl




