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Resultaten Quiz

! Belangrijke mededeling !

Na de uitzending ontvangen alle contactpersonen van de 
deelnemende organisaties de Quiz resultaten van hun eigen 

organisatie.



Cijfersheet 1



Cijfersheet 2



1071 43

Aantal medewerkers Aantal managers

Resultaten Quiz



Leuke weetjes
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Leuke weetjes

▪ Zoals je wellicht hebt gemerkt is de Klantcontact Quiz 
meer dan alleen een harde toets op kennis van 
klantcontact vaardigheden.

▪ De Klantcontact Quiz is in de basis een leersysteem
dat deelnemers ook daadwerkelijk traint op de 
vastgestelde leerdoelen.

▪ Het is de bedoeling dat elke deelnemer met een ruime 
voldoende slaagt. Op deze manier verhogen we samen 
het kennisniveau van de klantcontactsector en creëren 
we eenheid.



Leuke weetjes

▪ In de 2020 editie van de Klantcontact Quiz zijn 30 
leerdoelen geformuleerd, verdeeld over 6 thema’s (in 5 
modules). 

1. Omgaan met mondige klanten

2. Klantgerichtheid (in gesprek met de klant)

3. Sociale kanalen 

4. Trends & ontwikkelingen

5. Wet & regelgeving

6. Autonomie en visitekaartje

➢ Tussen evaluatie

➢ Oefentoets

➢ Eindtoets



Leuke weetjes

▪ 72 personen hebben een 10 gescoord

▪ 2 personen hebben uiteindelijk een onvoldoende behaald

▪ Gemiddeld begin niveau zat op 59% (zie slide 9)

▪ 94% van de deelnemers heeft meer dan 75% van de quiz doorlopen



Leuke weetjes

▪ Leerdoel: Positief blijven in thema 
Autonomie en Visitekaartje

▪ Voorbeeld makkelijke vraag: 93% 
scoorde dit direct juist, tijdens 
eindtoets is een score van 99% 
behaald.



Leuke weetjes

▪ Leerdoel: leiding houden in je 
gesprek in thema in gesprek met 
een klant 

▪ Voorbeeld moeilijke vraag: 33% 
scoorde hier direct juist, tijdens 
eindtoets is een score van 99% 
behaald. 



Speed date!!!!
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Ronde 1:
Wat maakt jouw werk 
nou leuk/uniek?
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Ronde 2:
Als jij het mag zeggen, wat 
zou jij dan veranderen in 
klantcontact?
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Ronde 3:
Hoe zie jij de toekomst 
van klantcontact?
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De Klantcontact
Quiz Ambassadeur!
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Ambassadeur!

▪ Quion is in deze editie uitgeroepen 
tot de beste Ambassadeur van de 
Klancontact Quiz!

▪ Met ongeëvenaard enthousiasme 
heeft Quion bijgedragen aan de 
boodschap en missie van de 
Klantcontact Quiz.



Ambassadeur!

Als dank ontvangen jullie 
binnenkort dit heerlijke 

borrelpakket!



De winnaars!
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De ‘Slimste klantcontact medewerker’ 

▪ Naam : Yente Wittmer

▪ Bedrijf :

▪ Score : 10

▪ Quiz tijd : 19 min 48 sec, 
waarvan toets : 5 min 46 sec



De ‘Slimste klantcontact manager’ 

▪ Naam : Wendy Vink

▪ Bedrijf :

▪ Score : 10

▪ Quiz tijd : 35 min 2 sec, 
waarvan toets : 4 min 21 sec



De ‘Slimste klantcontact organisatie’ 

▪ Naam :  Team 3 Bol.com

▪ Bedrijf : 

▪ Score : 9,47 gemiddeld

▪ Leercurve : van 5,96 naar 9,47



De Award uitreiking

Inspire Sourcing Solutions © | 2020



Belangrijke mededeling voor de winnaars:

▪ Op donderdag 24 september zal de Award uitreiking op locatie van de deelnemende 

organisatie worden uitgereikt!  → Tevens wordt hier een video opname van gemaakt.

▪ Na de uitzending worden de winnaars gebeld voor een afspraak.

▪ De uitreiking wordt verzorgd door Geeske te Gussinklo, directeur van de Klantenservice 

Federatie.

Awards



Awards

▪ De video’s van de Award uitreiking worden op
woensdag 30 september online gezet op de
volgende kanalen:

▪ Facebook

▪ Twitter

▪ Instagram

▪ Linkedin

▪ Youtube

→ Surf naar https://klantcontactquiz.nl voor de linkjes
of ga naar de volgende slide (Community)



Klantcontact Quiz
Community



Community

Wil je op de hoogte blijven van de ontwikkelingen? Volg ons dan op Social Media!

< klik op de icon >

https://www.facebook.com/KlantcontactQuiz/
https://twitter.com/KlantcontactQ
https://www.instagram.com/klantcontactquiz/
https://www.linkedin.com/company/klantcontact-quiz


Tot slot

Voor vragen over de 
rapportages of inhoud van de 
Klantcontact Quiz kunt u 
contact opnemen met:


